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1 Sammanfattning

1.1 Verksamhet, inklusive kundperspektiv

Under perioden januari—april 2026 priglas verksamheten av fortsatt utveckling med stirkt
robusthet samt dkat fokus pé kvalitet, héllbarhet och samverkan.

Flera indikatorer visar stabil eller positiv utveckling, Klimatpaverkan frin transporter
understiger uppsatta malvirden och kundnéjdheten méter malen, samtidigt som arbete pagir
for mer systematisk uppféljning. Ett mer strukturerat och datadrivet arbetssitt har etablerats
for att minska matsvinnet.

Arbetet med krisberedskap och sikerhet har stirkts genom 6vningar, hantering av skarp
hindelse vid vattenldckan i Varberg samt identifiering och kartliggning av kritiska processet.
Samtidigt kvarstir utvecklingsbehov, bland annat kopplat till larmvigar och tydlighet i uppdrag,

Regionservice bidrar aktivt i arbetet med "Hallands nya vardmilj¢", tidigare "Framtidens
sjukhusstruktur" och har deltagit i ett antal delprojekt saisom framtidens maltidsforsorjning
och den generella vardavdelningen. En forstudie, "Digitala 16sningar for framtidens
servicefloden", har genomférts med syftet att identifiera och utvirdera digitala 16sningar som
kan forbittra framtidens servicefléden.

Under perioden har det genomforts flera utvecklingsinitiativ. Ett exempel dr inférandet av
ATP-mitning i stidverksamheten, dvs en digital mitmetod £6r smittsparning vid slutstdd, som
bidrar till effektivare virdfléden. Parallellt har dven ett arbete inletts £6r att analysera
konsekvenser av kommande lagstiftning kring offentlig siljverksambhet.

Sammanfattningsvis visar perioden att verksamheten bedriver ett aktivt férbittringsarbete i

linje med nimndens mal och att férutsittningarna for kvalitet och effektivitet har stirkts.

1.2 Ekonomi

Nimndens ekonomi bedéms vara i strukturell balans med en prognos pa avvikelse om +2,0
mnkr vid arets slut. Det dr en forstirkning med +2,0 mnkr sedan féregidende rapportering,

Sarskilt noteras féljande under forsta tertialet;

. Oron 1 omvirlden i form av kriget 1 Iran har hittills paverkat ekonomin marginellt 1
form av 6kade drivmedelskostnader men det finns osikerhet framledes.

. Enstaka interna obalanser férekommer och bearbetas med hjilp av intern
atgirdsplan.
. Under april erh6ll nimnden, efter beslut om resultathantering i Regionfullmaktige,

ett anslag pa 2,0 mnkr. Detta foranleder att nimndens summerade arsbudget blir -
2,0 mnkr istillet £f6r tidigare 0,0 mnkr.



Resultatrikning
Omsittning; ack jan-april: 297,6 mnkr (féregdende ar: 288,0 mnkr)
Resultat; ack jan-april: +3,2 mnkr (+1,4 mnkr)

Verksamhet (mnkr):

Ack utfall  Ack utfall fg ar Ack budget i get Prognos
Ordinarie verksamhet 11 -0,4 -5,3 6,4 2,0 0,0
Forradsvaror 0,3 0,5 0,0 0,3 0,0 0,0
Verksamhet for forstarkt forsorjningsberedskap (riktad finansiering) 1,8 2,2 0,0 1,8 0,0 2,0
Resultat 3,2 14 5,3 8,5 2,0 2,0

Arsprognos budgetavvikelse
Nimndens prognos for utfall/resultat 4r 0,0 mnkr vilket foranleder att arets prognosticerade
budgetavvikelse dr +2,0 mnkr. .

Investeringar
Budget: 14,9 mnkr
Prognos avvikelse: +1,9 mnkr

Arets prognosticerade avvikelse kopplat till investeringsbudgeten hirror till uppskjutna behov
kopplat till inférandet av nytt centrallager som inte kommer fardigstéllas under aret.

1.3 Medarbetare

Regionservice har for perioden 618 manadsanstillda medarbetare, som till storsta del arbetar
heltid. Mer édn hilften av medarbetarna édr yngre dn 50 dr, och nistan tre fjardedelar dr kvinnor.
Personalomsittningen har minskat och ér ligre dn riktvirdet om 8,5 %. Trenden med en
minskande sjukfranvaro haller i sig, med en korttidsfranvaro som har natt malvirdet (3,3 %)
och en sammantagen sjukfranvaro som ir ligre dn fOrra aret.

Inom férvaltningen pagar en mingd aktiviteter fOr att stirka arbetsmiljén och férutsittningar
for medarbetare och chefer. Fér perioden kan féljande urval lyftas fram.

e Pigiende arbete med sommarrekrytering, som hittills 4r framgangsrikt.

e  Utvecklingsarbete vad giller schema och bemanning utifran perspektiven verksamhet,
arbetsmilj6, kompetens och ekonomi.

e Fortsatt arbete med handlingsplaner for att utveckla arbetsmiljén.

e Planering infor att ta emot sommarjobbande gymnasieungdomar genom
Framtidskraft. Regionservice kommer i ar att erbjuda fler platser dn fOrra dret.

e FPortsatt arbete med inkluderande arbetsgivare for att skapa mojligheter for personer
som star lingre ifran arbetsmarknaden. Arbetet drivs i nira samverkan med
arbetsférmedling, arbetsmarknadsenheter och 6vriga samarbetspartners kopplade till
utbildning och arbetsmarknad. Férutom att erbjuda praktikplatser och anpassade
anstillningar av olika slag ingar ocksé arbetet med sprikutveckling och sprakombud.

e Utbildningsinsatser inom olika omraden, exempelvis ergonomi, krinkande
sirbehandling och Al

Den utveckling och de aktiviteter som pagar i verksamheterna har en positiv inverkan pa
forutsittningarna for bade medarbetare och chefer. Den fakta som finns att tillga (indikatorer
avseende sjukfranvaro, personalomsittning, rekrytering, medarbetarundersokning och



pulsmitningar) pekar pa att arbetsmiljon generellt sett ar tillrickligt god. P4 nigra enheter
pagar ett aktivt strukturerat arbete for att komma till ritta med kind och ofta langvarig
problematik.

Regionservice, liksom Region Halland i 6vrigt, star infor stora forandringar i form av
paborjade utbyggnad och utveckling av de tre sjukhusomridena, uppbyggnad av civil
beredskap och férindrade arbetssitt genom Al och digitalisering. Detta ger nya méjligheter
(exempelvis forbittrad fysisk arbetsmiljé och mindre belastande arbetssitt). Forvaltningen
behover ocksa ha beredskap for att stora férindringar kriver stora insatser och under perioder
kan innebdra utmaningar for arbetsmilj6, medarbetare och chefer.



2 Kvalitetsstyrning

2.1 Verksamhet

Forvaltningsspecifika Utfall "
indikatorer (AR) Malvdarde Kommentar
OSA-varde 67
Forvaltningsspecifika Utfall o1 s
indikatorer (UR) Malvirde Kommentar
i/ll\e/algst\gvr}:r?reiTIL?s(ai\l;:ttZﬂ(r'jiEsvinn / 0 ) Invantar nytt system som sakerstaller datan.
.. Implementering pagar av Matilda svinn.
atande
Matsvinn patientkost (g/portion) 9749 90g

. Arbete pagar att utveckla metod och
Nojda anvandare 4 4 arbetssatt for undersékning av kundnojdhet

" . . Ackumulerat
for_valtnlngsspeclflka medelvarde Malvirde Kommentar
indikatorer -

(Manad)

Koldioxidutslapp 57 75a/km Understiger senast beslutade malvarde
personbilar RGS (g/km) 9 (malvarde 2025).
Koldioxidutslapp . A
godstransporter (g/km) 70 80 g/lkm Understiger malvardet.
Forvaltningsspecifika Ackumulerat o1
indikatorer utfall (Manad) EERE EITITET
Korttidssjukfranvaro 3,07 % 3,3%




3 Malstyrning

3.1 Regionfullmaktiges fokusomrade - En organisation med utvecklings- och
motstandskraft

3.1.1 En organisation med robust verksamhet och tryggat samhallsuppdrag

3.1.1.1 Sékerstélla att prioriterade delar av verksamheten kan bedrivas vid savél
fredstida krissituationer som héjd beredskap.

Arsprognos
o Uppfylls

Kommentar

Under perioden har ett flertal vningar genomforts pa bade forvaltnings- och
verksamhetsniva. Pa forvaltningsnivé har det handlat om krisévningar for krisledning och
krisstab samt individuella vningar f6r vissa funktioner medan det pa verksamhetsniva handlat
om 6vningar kopplade till kontinuitetsplaner och samverkan med Riddningstjinst.
Vattenldckan i Varberg, som intriffade i mars, innebar att f6rvaltningen fick préva
beredskapen i skarpt lige och snabbt etablerade stabslidge. Parallellt har arbetet med att
identifiera kritiska processer genomforts i samtliga verksamheter, vilket har stirkt
forvaltningens grund for att hantera storningar och krissituationer.

En positiv utveckling noteras i férvaltningens formaga att agera i krislige, vilket har bekriftats
bide genom genomfoérda Gvningar och i skarpt lige. Samtidigt kvarstar utvecklingsbehov
kopplade till larmvigar, bade inom Region Halland och inom férvaltningen. Utvirderingen
efter vattenlickan visar dven pd behov av att tydliggdra verksamhetens uppdrag kring vad som
forvantas i kris sa att planering kan goras for att mota dessa.

Fortsatt arbete fokuserar pa att stirka forvaltningens krisberedskap genom att ta tillvara
resultat frin genomfdrda utvirderingar, bide fran 6vningar och den intriffade hindelsen i
Varberg. En 6versyn internt kommer att géras £Or att sidkerstilla ritt kompetens och tillricklig
redundans i krisstaben. I host kommer det anordnas utbildningar f6r medlemmar av
krisorganisationen, liksom fortsatt dvningsverksamhet, bland annat med koppling till kritiska
processet.

Arbetet omfattar dven att forbittra larmvigar £6r att minimera startstrickan vid hindelser
samt att omsitta erfarenheter fran intriffade hindelser till utvecklade arbetssitt. Overgripande
utvecklingsmailigheter som férvaltningen inte ensam kan paverka har dterkopplats till
Regionkontorets sikerhetsavdelning i samband med utvirderingen av vattenlickan.

Indikatorer Utfall Mal Kommentar

Totalt antal identifierade kritiska processer inom
Kritiska Regionservice ar 44st, varav 37st &r kartlagda. Det
processer ar 84 % 100 %  innebar att férvaltningen har skapat en gemensam
identifierade och och tydligare bild av vad som ar mest kritiskt for att
kartlagda (UR1) kamverksamheten ska kunna fungera &ven vid

krissituationer och héjd beredskap. Arbetet har varit




Indikatorer Utfall Mal Kommentar

omfattande och vissa omraden har behovt prioritera
andra uppgifter, samt att nagon kritisk process i
nulaget saknar ett fungerande arbetssatt och darfér
kraver ett mer grundldggande klargérande innan
kartlaggning kan genomféras. De omraden som har
kvarstaende processer att kartldgga kommer att
prioritera detta under kommande period, samtidigt
som fokus successivt flyttas mot att starka
robustheten och motstandskraften kring dessa
identifierade kritiska processer infor UR2.

Andel
genomforda
dvningar
kopplade till
kritiska
processer (UR2)

Indikatorn kommer féljas upp till UR2.
60 %

Antal évningar
kopplade till
kritiska
processer per
verksamhetsomr
&de (AR)

4 Indikatorn kommer féljas upp till AR.

3.1.1.2 Bidra till en séker och trygg milj6 i verksamhetslokaler och i de delar av
gemensamma utrymmen som Regionservice har ansvar for.

Arsprognos
® Uppfylls

Kommentar

Under perioden har implementeringen av rutinen “Regler kring trafik och gods i kulvert”
genomforts i verksamheten. Arbetet med att £6lja upp den sidkerhetsinventering som gjordes
2024 har paborijats, vilket skapar férutsittningar f0r att sikerstilla genomférande av
identifierade atgirder. Vidare har en ritning med 6nskade tilltrddeszoner tagits fram inom vissa
verksamheter, med fortsatt planerade atgirdsinsatser fOr att begrinsa obehérigt tilltride och
stirka sikerheten i verksamheten.

Resultaten visar pé en positiv utveckling i efterlevnad av rutiner kopplat till ordning och
placering av gods i kulvertar samt hastighetsbegrinsningar, dven om variationer kvarstar
mellan olika sjukhus.

Uppféljningen visar ocksa att majoriteten av de atgirdsforslag som identifierades 1
sikerhetsinventeringen har genomforts i de verksamheter som hittills f6ljts upp, vilket torde
péaverka sidkerhet och trygghet i lokalerna.

Fortsatt arbete fokuserar pa att stirka sikerheten 1 verksamhetsmiljéerna genom riktade
atgirder och fortsatt uppfoljning. En hastighetsmitare med digital skirm kommer monteras i
Halmstad som ett stéd for 6kad efterlevnad av hastighetsbegrinsningar i kulvertar. Parallellt
fortsitter uppfoljning och uppdatering av den genomférda sikerhetsinventeringen i Gvriga
verksamheter, i syfte att identifiera ytterligare atgirdsbehov. Arbetet med att identifiera och
inféra tilltrideszoner fortsitter dir det dr relevant, for att pa sikt minska obehérigt tilltride
och stirka kontrollen i verksamhetens utrymmen.



Indikatorer Utfall

Kommentar

Andel
brandskyddskontroller
som finns
dokumenterade i
Stratsys (foljsamhet
till rutin)

Indikatorn kommer féljas upp till AR.

Andel genomforda

atgarder utifran

ldmnade forslag i 89 %
sakerhetsinventeringe

n 2024

Av de 27 atgardsforslag som féljdes upp inom
verksamheterna Maltidsservice, Stadd &VNS samt
Receptionerna var 24st atgardade.

Tva av de forslag som inte ar atgardade handlar
om storre projekt kopplat till ombyggnad av
receptioner i Kungsbacka och pa Regionens hus
dar det sistnamnda dock ar pa projektstadiet.
Det tredje icke omhandertagna forslaget galler
brandévning inom Maltidsservice som inte ar
genomfort pa alla platser, dock &r detta planerat
att genomfdra under aret.

Antal genomférda

stickprov rorande
rutinefterlevnad av 3
"Regler kring trafik

och gods i kulvert"

Kontroller har genomforts i kulvertomraden pa
sjukhusen i Halmstad respektive Varberg.

| Varberg kan man se en klar férbattring av
ordningen pa uppstéllda vagnar, material mm,
mangderna ser ut att ha minskat och saker star
uppstallda pa lampliga platser.

| Halmstad kvarstar en del arbete och det
férekommer ofta material stdende pa olampliga
platser exempelvis framfor brandskyddsutrustning.

3.1.1.3 Aktivt bidra i arbetet med framtidens sjukhusstruktur.

Arsprognos
o Uppfylls

Kommentar

Regionservice har under perioden aktivt bidragit till arbetet med framtidens sjukhusstruktur
genom medverkan i flera parallella aktiviteter kopplade till planering, analys, samordning och
dialog. Arbetet har omfattat flera verksamhetsomraden inom Regionservice och syftat till att
sikerstilla att service- och stodfunktioners perspektiv och behov beaktas i det
programgemensamma arbetet. Under URT har Regionservice haft ett aktivt deltagande i
initiativen Logistikplan med handlingsplan, Framtidens maltidsforsirjning, Mottagningsbyggnad i

Kungsbacka samt Den generella vardavdelningen.

Regionservices bidrag har varit brett och tvirfunktionellt och har successivt intensifierats i takt
med att programarbetet har gétt in i mer resurs- och samordningskrivande faser. Malet
omfattar flera typer av insatser, bade strategiska och mer operativa, vilket innebir att
genomférandet endast delvis kan avspeglas genom indikatorn for nedlagda timmar.
Regionservice dger inga initiativ inom ramen for framtidens sjukhusstruktur, utan bidrar pa
uppdrag och i beroende av programmets inriktning, prioriteringar och beslut. Detta medfor att
omfattning, tempo och innehall i arbetet till stor del paverkas av programledningens planering,

samordning och beslutade aktiviteter.

Regionservice fortsitter under kommande period att bidra aktivt i relevanta forum och
arbetsformer kopplade till framtidens sjukhusstruktur, i nira dialog med programledningen.




Fokus ligger pa att tydliggdra behov, beroenden och férutsittningar £6r service- och
stodfunktioner samt pa att sikerstilla ett samordnat och effektivt bidrag i linje med
programmets fortsatta inriktning och beslutade prioriteringar.

Indikatorer Utfall Mal Kommentar

Under perioden januari—april 2026 har totalt 709 timmar
lagts pa arbete kopplat till framtidens sjukhusstruktur,
fordelat 6ver flera verksamhetsomraden inom
Regionservice. Tidsinsatsen har successivt 6kat under
perioden och stabiliserats pa en hégre niva under
mars—april, vilket speglar att arbetet har gatt in i mer

709 - intensiva och samordningskravande faser, samtidigt
som indikatorn saknar malvarde och darfér framst visar
omfattning och resursatgang snarare an maluppfyllelse.
Uppfdljning av nedlagda timmar fortsatter under
kommande period for att skapa jamforbarhet over tid
samt utgéra underlag for dialog om prioritering,
bemanning och fortsatt resursbehov.

Antal timmar
nedlagda

3.1.2 En attraktiv arbetsgivare for hallbar kompetensforsorjning

3.1.2.1 Stérka chefers och medarbetares kompetens och forutséttningar for ett
hallbart arbetsliv.

Arsprognos
o Uppfylls

Kommentar

Den forsta av fyra planerade pulsmitningar genomfdrdes under perioden 16-30 mars och
riktade sig till samtliga manadsanstillda (inkl. chefer) inom férvaltningen. Pulsmitningen pa
férvaltningsniva inom Regionservice visar 6verlag goda och stabila resultat. Medarbetarna
upplever en relativt hdg grad av struktur och rimlig arbetsbelastning, gott arbetsklimat och
miélmedvetenhet och engagemang. Det tydligaste utvecklingsomradet rér information och
delaktighet.

Under varen genomférdes en enkit om chefernas trygghet i HR-processer. Enkitresultatet
visar cheferna 6verlag upplever att de édr trygga i sina kunskaper att hantera frigor inom
arbetsritt, arbetsmiljé och rehabilitering. Samtidigt finns utvecklingsbehov inom omraden som
samverkan, arbetstid och schemaldggning, arbetsmilj6lagstiftning, arbetsanpassningar f6r olika
behov hos medarbetarna samt kunskap om LAS (lagen om anstillningsskydd).
Uppfoljningsarbetet kring medarbetarundersokningar upplevs ocksa som komplext och
tidskrdvande.

Resultatet indikerar att det finns en stabil grund i verksamheten med tydliga mal, fungerande
arbetsklimat och etablerad struktur, samtidigt som brister i informationsfléden och delaktighet
paverkar upplevelsen av transparens och involvering. Chefernas resultat visar att tidigare
genomfdrda kompetensinsatser har bidragit till 6kad trygghet inom flera omraden, men att
komplexa delar inom HR-omrddet fortsatt kriver férdjupad kunskap. Upplevelsen av att flera
fragor dr tidskrivande och komplexa forstirker behovet av kompetenspafyllnad, stéd och
utvecklade arbetssitt.

10



Fortsatta insatser behéver fokusera pa att f6rbittra informationsfléden och stirka
delaktigheten i organisationen. Parallellt finns behov av fortsatt och férdjupat stod till chefer
inom identifierade utvecklingsomraden, dar tematriffar, workshops och erfarenhetsutbyte lyfts
som efterfragade arbetssitt.

Indikatorer Utfall Mal Kommentar

Resultat fran pulsmatning

4 ggr/ar Indikatorn kommer féljas upp till AR

Andel chefer som kanner

sig trygga med sin

kompetens att genomféra Indikatorn kommer féljas upp till AR.
identifierade HR-

processer

3.1.2.2 Minska sjukfranvaro bland medarbetarna.

Arsprognos
O Uppfylls

Kommentar

Regionservice har paborjat ett arbete med att minska sjukfranvaron. Arbetet tar sin
utgangspunkt i arbetsmiljéplanen och omfattar ett systematiskt arbete med friskfaktorer,
uppfdljning och analys av sjukfrinvaron samt rehabinventeringar.

Indikatorerna f6r den totala sjukfrinvaron och foér korttidsjukfranvaron, som bada finns i
kvalitetsstyrningen, visar pd en fortsatt minskad sjukfranvaro. Den totala sjukfranvaron nirmar
sig malvirdet, och korttidssjukfrinvaro har uppnaitt malvirdet.

Genomférda insatser, sisom utbildning kopplat till tidiga insatser och arbetsanpassning samt
rehabinventeringar, har bidragit till att 6ka chefernas kunskap, struktur, tydlighet och trygghet i
rehabiliteringsarbetet.

Arbetet med att minska sjukfranvaron fortsitter langsiktigt och kontinuerligt genom
systematiskt arbete med friskfaktorer, uppfoljning och analys av sjukfranvaro samt
genomférande av rehabinventeringar i enlighet med planering.

Indikatorer Utfall Mal Kommentar

Sjukfranvaromatt jamfort

med referensobjekt Indikatorn kommer foljas upp till AR.

3.1.3 En organisation som minskar sin klimat- och miljépaverkan

3.1.3.1 Minska klimatpaverkan fran materialférbrukning och avfall

Arsprognos
Uppfylls delvis
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Kommentar

Arbetet med att minska klimatpaverkan fran materialférbrukning och avfall pagar inom flera
verksamhetsomraden men maluppfyllelsen bedéms som delvis uppfylld. Ett flertal initiativ 4r
igang som bland annat cirkuldr emballagehantering, minskad anvindning av engangsmaterial,
6kat dterbruk, forbittrad killsortering samt utveckling av avfallshantering f6r minskad
klimatpaverkan. Flera av initiativen befinner sig i utvecklings- eller testfas vilket innebar att
fulla effekter dnnu inte kan mitas.

Resultatet visar att det finns en bredd av pdgaende initiativ med potential att bidra till minskad
klimatpaverkan, men att genomslaget i verksamheten fortfarande dr begrinsat. En gemensam
utmaning ir att flera insatser befinner sig i tidiga skeden, vilket innebdr att effekter dnnu inte
kan f6ljas upp systematiskt.

Fortsatt arbete fokuserar pa uppfoljning, samordning och breddinférande av pagiende initiativ
for att uppna tydliga och mitbara resultat 6ver tid.

Indikatorer Utfall Mal Kommentar

Mangd inkoép av 10 %

plastmaterial (artiklar) Indikatorn kommer foljas upp till AR.

Av 437st inventerade poster sa ar det endast
197st riskbedémningar som ar klara och
godkanda. Statusen pa ej godkanda

Andel genomforda & riskbedomningar ser ut som foljande: 68st
[ | signerade 45 % 100 %  riskbeddmningar som ej ar pabdrjade. 12st
riskbedémningar riskbedémningar som behdver slutféras. 58st

riskbedomningar kvar att signera. 59st for
gamla riskbedémningar. Mer insatser kréavs for
att folja upp att dessa hanteras.

Alla miljoombud har fatt information under
mars manad om att exponeringsscenarier ska
hanteras inom ett ar fran att produkterna
[} Andel hanterade 55 % 100 % inventeras i kemikaliehanteringssystemet. An
exponeringsscenarier syns det inte pa utfallet. Fortsatt arbete kravs
med mer information och paminnelser om
vikten av att hantera dessa

exponeringsscenarier.

3.1.3.2 Frémja resurseffektiva och fossilfria transporter

Arsprognos
Uppfylls delvis

Kommentar

Arbetet med att frimja resurseffektiva och fossilfria transporter har pabérjats, och
maluppfyllelsen bedéms som delvis uppfylld. En 6versyn av interna och externa fléden samt
transporter pagir. En kraftig 6kning av transporter for hjilpmedel har identifierats i linets
norra delar. Nir det giller sparsam kdrning behdver man se Gver laimplig I'T-18sning.

Okningen av hjilpmedelstransporter ir i linje med utvecklingen mot mer vard i hemmet och
underlag kommer att tas fram f6r vidare stillningstagande. Fordonsflottan uppdateras
kontinuerligt, dir val av fordon och brinsle analyseras fér bista miljémissiga alternativ. Aven
kérlistor och transportuppligg ses l16pande Gver for att 6ka resurseffektiviteten.
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Atgirder som arbetas med ir dialog med partner fér forindring av tjanster. Dialog fors med
IT och digitalisering pa Regionkontoret £6r att underséka marknaden £6r IT-16sningar f6r
uppfoljning av kordata, £6r att kunna ga ut med en direktupphandling,

Indikatorer Utfall Mal Kommentar

Belag.gmngsgrad (tid) pa 50 % Indikatorn kommer féljas upp till AR.
poolbilar

Andel av

verksamhetsbilarna som
kor mer an 1500 mil per
ar

100 % Indikatorn kommer féljas upp till AR.

3.1.3.3 Frémja héllbar livsmedelsproduktion och minska matsvinn.

Arsprognos
® Uppfylls

Kommentar

Inom Regionservice verksamhetsomrade Maltidsservice har ett mer strukturerat och
systematiskt arbetssitt for att minska matsvinn etablerats, i linje med nimndmalet om hallbar
livsmedelsproduktion. Lopande mitning av matsvinn genomférs nu inom flera identifierade
svinnkategorier, sdsom lagrings-, kéks- och serveringssvinn. En ny indikator £6r uppfoljning
av matsvinn har beslutats och implementerats, vilket stirker styrningen och forbittrar
méjligheten att £6lja utvecklingen Gver tid.

Arbetet med att synliggéra matsvinnet 1 verksamheten har férstirkts genom regelbunden
uppfoljning, dialog vid arbetsplatstriffar samt forbittrade rutiner for registrering, Parallellt har
konkreta atgirder initierats i bade produktion och restaurangverksamhet, exempelvis genom
justering av sortiment, forbittrad lagerhantering samt mer dndamalsenlig produktion och
menyplanering. Sammantaget bidrar dessa insatser till en mer resurseffektiv
livsmedelshantering och minskat svinn.

Utvecklingen visar att verksamheten har gatt frin en begrinsad uppfdljning till ett mer
datadrivet, strukturerat och lingsiktigt inriktat arbetssitt for att minska matsvinnet. Forbattrad
mitning och 6kad transparens har héjt medvetenheten i organisationen och skapat bittre
forutsittningar for prioriterade och malinriktade atgirder, vilket ligger i linje med nimndens
ambitioner inom héllbar livsmedelsproduktion.

Samtidigt befinner sig arbetet fortfarande i ett utvecklingsskede. Kvaliteten i datainsamlingen
och behovet av konsekvent registrering mellan enheter dr fortsatt avgérande £6r att sikerstilla
tillforlitliga underlag. Verksamheten hanterar dven en komplex avvigning mellan att minska
matsvinn och att uppritthalla livsmedelssikerhet, kvalitet och tillgianglighet. Variationer i
arbetssitt samt utmaningar i produktionsplaneringen, sirskilt vid svingningar i efterfragan,
péaverkar fortsatt utfallet.

Det fortsatta arbetet fokuserar pd att omsitta mitresultat i systematiska och verksamhetsnira
atgdrder fOr att ytterligare minska matsvinnet, med sirskilt fokus pa lagrings- och
serveringssvinn. Insatserna ska stirkas genom forbittrad datakvalitet, regelbunden analys samt
uppfdljning i relevanta styrgrupper. En 6kad enhetlighet i arbetssitt mellan verksamheter dr
prioriterad.
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Vidare behéver utvecklingen fortsitta inom produktionsplanering, menyoptimering och
lagerstyrning for att bittre anpassa produktionen till faktisk efterfragan. Ett centralt fokus
framat idr att integrera arbetet med matsvinn som en naturlig del av den dagliga verksamheten,
samtidigt som en hallbar balans sidkerstills mellan miljémissiga mal, livsmedelssikerhet och
verksamhetens krav pa kvalitet och tillginglighet.

Indikatorer Utfall Mal Kommentar

Méatningen agde rum under april 2026. Svinnet var
97 gram per bricka (patient) (fg period 115 gram).
Totala mangden tallrikssvinn fran patienterna var

97 90 1020 kg pa tva veckor da matningen genomférdes.
11 589 stycken brickor Iamnade koket och 1433
forblev ordrda, det vill séga att 12,4% av dem kom
tillbaka ordrda (fg period 10,5%)

Matsvinn g/tallrik
(portion)

Co2e per kg inkopta

livsmedel 1,8 Indikatorn kommer féljas upp till AR.

3.2 Regionfullméktiges fokusomrade - En tillganglig och hogkvalitativ halso-
och sjukvard

3.2.1 En region som tillhandahaller nara och sammanhallen vard

3.2.1.1 Leverera och utveckla trygga, hallbara och tillgéngliga servicetjdnster som
bidrar till att vardpersonalens kompetens anvénds effektivt.

Kommentar

Regionservice har under perioden levererat servicetjdnster med 6verlag god kvalitet,
tillgénglighet och stabil driftsikerhet, vilket bidrar till att avlasta vardverksamheten och skapa
bittre forutsittningar att anvinda vardpersonalens kompetens effektivt. Det finns en
lyhoérdhet for att fordndra tjansterna i takt med att kunderna behov férindras.
Utvecklingsarbeten har genomforts for att stiarka kvalitet och tillginglighet i tjansterna, dar
arbetet med att infora ett enhetligt processorienterat arbetssitt har fortsatt. Forvaltningen har
dven arbetet vidare med fOrslaget frin samarbetet med Hogskolan i Halmstad f6rra aret med
att gora tjansteutbudet mer Gverskadligt och tillgangligt f6r bestillning inom regionen. Inom
ramen for programmet Hallands nya virdmiljé bidrar Regionservice i utvecklingsarbeten som i
vissa fall i grunden kommer att férindra och utveckla vissa tjanster.

Resultaten visar att en generellt stabil leverans kombineras med ett behov hos férvaltningens
verksamheter av 6kad struktur, tydlighet och enhetlighet. Variationer i bland annat arbetssitt
och otydlighet i uppdrag paverkar fortsatt effektivitet och nyttjandegrad. Det pagaende
inférandet av ett processorienterat arbetssitt bidrar till att skapa battre 6verblick 6ver floden
och tydligare koppling mellan aktiviteter och resultat, vilket dr centralt fOr att stirka kvalitet
och uppféljning, Storre forindringar, kopplade till bland annat framtidens sjukhusstruktur,
stiller ocksd 6kade krav pd hur servicetjinster utformas, vilket forstirker behovet av

standardisering, tydligare uppdrag och en starkare koppling till vardens behow.

Fortsatt arbete fokuserar pa att stirka forutsdttningarna fér en mer enhetlig, kvalitativ och
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effektiv leverans av servicetjinster. Implementeringen av ett processorienterat arbetssitt
fortsitter, med fokus pa utveckling av kritiska processer och indikatorer f6r uppfoljning.
Arbetet med att tydliggéra uppdrag, grinsdragningar och arbetssitt fortsitter parallellt, liksom
utvecklingen av tjinstekatalogen fOr att gora bestillningen av tjdnster mer tillgdngliga och
anvindarvinliga.

Indikatorer Utfall Mal

Kommentar

Andel slutstad
som genomfors
av Stad- och
vardnara service

84 % 80%

Utfallet 6verstiger malnivan pa 80 % under hela perioden
och visar en svagt uppatgaende trend (81-88 % fran
januari till april). Andelen speglar ett 6kat genomférande av
slutstad fran Regionservice, drivet av behov fran varden,
samtidigt som det innebar en risk att tranga undan andra
insatser inom vardnara service. Detta ar en ny indikator
som kommer att féljas Over tid for att kunna analysera
utvecklingen, sékerstélla ratt balans mellan slutstad och
ovriga tjanster samt tydliggéra forutsattningarna att méta
vardens behov framat.

Televaxeln

svarstid (s) 15 18

Svarstiden ar fortsatt god och ligger nagot under uppsatt
malvarde. Under april ses en viss 6kning, vilket framst
forklaras av att tre upplarningar har pabérjats under mars,
vilket tillfalligt paverkar svarstiden.

Mobil
incheckning -
Over tid

Indikatorn kommer féljas upp till AR.

Antal
telefonsupport- -
samtal

Indikatorn kommer féljas upp till AR.

Andel

arbetsorder for

avhjalpande

underhall som 81% 85%
ar paborjade

inom ratt

prioriterad tid

Matetalet ar nytt for 2026 och malnivan har satts utifran
nulagesanalys och onskad lagstaniva for paborjade
arbetsorder inom ratt prioriterad tid. Utfallet jan—apr ar

81 %. Resultatet paverkas av variation i infléde och andel
akuta arenden. Fokus framat ar 6kad efterlevnad av
prioriteringar och forbattrad planering.

Leveransprecisi
on i paket- och 983% 96 %
godstransporter

Utfallet for januari till april landar pa 93 % mot malet 96 %.
Trenden &r relativt stabil men med veckovisa variationer.
Riktningen ar positiv men det aterstar arbete for att na och
halla malnivan. Den framsta orsaken till att malnivan inte
nas ar att ett antal paket skapas upp i systemet men aldrig
skannas vidare i flddet — de saknar darmed status
"Levererad" och drar ner resultatet. Detta kan bero pa att
skanning inte genomférs som avsett i alla led.
Verksamheten har nu tagit fram ett satt att fa ut statistiken
med hogre precision, vilket gor det magjligt att identifiera var
i flddet och i vilkka omraden bristen uppstar. Med den
forbattrade statistiken kan punktinsatser mot specifika
omraden dar skanning brister goras, snarare an att arbeta
generellt. Sparbarhetssystemet Intra (FacilityOS)
uppdateras i vecka 21, vilket ger battre dversikt och enklare
mojlighet att generera rapporter. Sammantaget ger detta
battre forutsattningar att styra mot och halla malnivan pa
96 %.

Antal nya

driftsatta

automatiserade 5
floden eller e-

tjanster

Indikatorn kommer féljas upp till AR.
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3.3 Regionfullmaktiges fokusomrade - En digital kraftsamling for framtidens
valfard

3.3.1 En region som bidrar till en smartare och enklare vardag genom Al och
informationsdriven utveckling

3.3.1.1 Oka férvaltningens digitala mognad fér att méjliggéra relevanta insatser
inom digital verksamhetsutveckling.

Arsprognos
O] Uppfylls

Kommentar

Arbetet med att 6ka forvaltningens digitala mognad visar framdrift inom flera
verksamhetsomraden och maluppfyllelsen bedéms som uppfylld. Flera initiativ har
genomforts med fokus pé att utveckla digitala l6sningar, arbetssitt och samverkan, vilket
stiarker forutsittningarna for en mer effektiv och férindringsbar verksamhet.

Resultatet visar att utvecklingen drivs genom ett flertal parallella initiativ som syftar till att
stirka den digitala formagan i verksamheten. En férstudie kring digitala 16sningar for
framtidens servicefléden har bidragit till att tydligg6ra behovet av mer modulira, skalbara och
datadrivna 16sningar, vilket skapar bittre forutsittningar £6r att utveckla verksamheten 6ver

tid.

Samarbetet med Hégskolan i Halmstad har samtidigt bidragit med nya perspektiv och
térdjupad analys kring hur framtida serviceleveranser kan utformas, sirskilt i relation till
térindrade arbetssitt och utvecklingen av sjukhusstrukturen. Detta visar pa ett behov av att
arbeta mer langsiktigt och strategiskt med digital utveckling for att sidkerstilla att framtida
l6sningar inte utgar fran dagens arbetssitt, utan mojliggor fortsatt utveckling,

Sammantaget pekar analysen pa att den digitala mognaden stirks genom kombinationen av
analys, utvecklingsinsatser och samverkan, men att arbetet fortsatt behdver omsittas i konkreta
och brett implementerade 16sningar for att ge fullt genomslag i verksamheten.

Fortsatt arbete fokuserar pd att omsitta genomftérda analyser och férstudier 1 konkreta
utvecklingsinsatser, med sirskilt fokus pa att utveckla och inféra mer modulira, skalbara och
datadrivna digitala 16sningar. Parallellt fortsitter arbetet med att utveckla framtida
serviceleveranser i samverkan med externa aktorer, samt att stirka den langsiktiga inriktningen
for digital verksamhetsutveckling i forvaltningen.

Indikatorer Utfall Mal Kommentar

DIMIOS-métning 3,5 Indikatorn kommer féljas upp till AR.
Anvandning av nya

M365-funktioner for 80 % Indikatorn kommer féljas upp till AR.
chefer
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3.3.2 En region som sakerstaller ett modernt och sammanhallet
vardinformationsstdd

3.3.2.1 Bidra till fortsatt férvaltning och utveckling av Cosmic genom aktivt
deltagande frén de delar som beroérs.

Arsprognos
O Uppfylls

Kommentar

For Regionservice finns det aktiva deltagandet inom omradet Gemensam administrativ
service. Det dr i den administrativa delen av Cosmic, kopplat till ekonomiredovisning, som
berérs. Berorda avdelningar dr Huvudreceptionerna i Region Halland och
Redovisningsservice. Registrering, rapportering, redovisning och support till patienter med
fakturafragor. Inom Redovisningsservice har avdelningschef och controller byggt upp ett
samarbete med IT och digitalisering pa Regionkontoret. Samarbetet innefattar férvaltning,
utveckling, forbittring och férindring av Cosmics administrativa processet. I samarbetet ingar
manatliga méten.

Det dr naturligt att Gemensam administrativ service tar initiativ till ovanstiende uppgifter da
de vardrelaterade drendena in till IT och digitalisering pa Regionkontoret hittills 4r
dominerande.

Arbetet ovan fortsitter att utvecklas. Just nu pagér arbete med att faststilla rutiner £6r
loggning, Det miste finnas dven for administrativ personal da de i arbetet har atkomst till
patientjournal.

3.4 Verksamhetens egna utvecklingsomraden

3.4.1 Bedriva ett forbattringsarbete inom namndens omraden for att bidra till battre
kvalitet och hogre effektivitet.

Arsprognos
O Uppfylls

Kommentar

Under perioden har en rad aktiviteter paborjats. Typer av aktiviteter dr standardisering av
arbetssitt, samverkan mellan olika verksamheter inom Regionservice och regionen som helhet
samt arbete med processer och rollbeskrivningar. Det dr 2 av 3 indikatorer som hamnar pa ett
godkint resultat.

Verksamheternas forbattringsarbete bidrar till 6kad kvalitet och bittre kontroll.
Standardisering, tydligare roller och utveckling av arbetssitt har skapat battre férutsittningar
for effektivitet, planering och samverkan. Samtidigt 4r flera insatser fortfarande inte paborjade
och uppféljda. Indikatorernas resultat visar pa att det krivs ett arbete kring nimndens
avvikelsehantering, Andelen avvikelser som hanteras i ritt tid narmar sig malnivan. Diremot ér
andelen avvikelser med genomférd orsaksanalys och atgirdsplan lag, Det visar att det finns
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fortsatta behov av att utveckla ett mer systematiskt arbetssitt samt stirka lirande och
uppfoljning, Arbetssitten dr inférda, men anvinds dnnu inte fullt ut i hela organisationen.

Verksamheter fortsitter med det arbete som ar pabérijat. Ett fortsatt arbete kring vikten av att
analysera orsak och limplig dtgird vid avvikelser behéver genomféras.

Indikatorer Utfall Mal Kommentar
Verksamheterna har 3 manader pa sig att avsluta en
avvikelse i avvikelsesystemet. Utfallet ar darfér endast
raknat pa de avvikelser under 2026 som star som

Andel nya avslutade eller uppfdljning i avvikelsesystemet och som ar

avvikelser aldre &n 3 manader, d.v.s. de som lagda under januari

hanterade 92 % 100 % manad. De avvikelser som star som uppféljning i

inom ratt tid avvikelsesystemet raknas som avslutade i urvalet eftersom

(3man) de ar fardigbearbetade, men de invantar effekten av lagda
atgarder och darmed far man inte avsluta avvikelsen i
systemet. Hur lang uppfdljningstid man har satt ar
beroende pa typen av avvikelse.
Utfallet bygger pa de avvikelser som i avvikelsesystemet
star som avslutad eller uppféljning vid rapporteringstillfallet,
sammanlagt 71st. Ovriga avvikelser anses inte
fardigbehandlade. Det laga utfallet beror fréamst pa att
avvikelserna saknar orsaksanalys.

Andel Samtliga avvikelser i urvalet som har en orsaksanalys har

avvikelser ocksa fyllt i atgardsplan. Det ar 5 av 71 (7%) som inte har

som leder till 46 % 100 % fyllt i ndgon atgérd, men i alla 5 fall s& har verksamheterna

rotorsaksana forklarat varfor de valjer att inte lagga nagon atgard. Det

lys och kan t.ex. bero pa att situationen dar avvikelsen uppstod var

atgardsplan en tydlig engangsforeteelse eller att man inte har kunnat
hitta en orsak till situationen och att man darmed inte vet
vilken atgard som behdver sattas in.
Atgarder som behdver géras for att 6ka andelen avvikelser
som har en orsaksanalys handlar om att belysa vikten av
att gora orsaksanalyser vid avvikelser.

A Utfallet ar beraknat utifran antalet styrdokument som ar

ndel gamla allande for hela férvaltningen, ett omrade eller en
dokument i 14% 0% 93@nc orvattningen, )
Omnia avdelning. De regiondvergripande styrdokumenten dar

Regionservice ansvarar for innehallet ar ocksa medraknat.

18




4 Medarbetare

4.1 Personalomsattning

Indikator Utfall (R12) Malvarde
L Personalomsittning 6,28 % 8,5 %
Personalomsittning

Personalomsittningen ligger pa 6,28 % jamfort med 7,34 % motsvarande petiod féregiende
ar. Den externa personalomsittningen har minskat och pensionsavgangarna har ékat. En 6kad
pensionsavging ir vintad utifran dldersstrukturen bland medarbetarna.

Bland kvinnorna ser vi en ndgot hdgre personalomsittning dn f6r minnen. De yngre
medarbetarna har en hégre benidgenhet att byta arbete oftare, vilket dr en trend som héller i sig
fran foregaende perioder.

Den sammantagna bedémningen dr att personalomsittningen ligger pa en rimlig niva.

Aktuellt ar och manad
Extern Pension Personalomséattning

339% 288% 6,28 %

.. foregaende ar
Extern Pension Personalomséattning

542% 1,92% 7,34 %
Per organisation

®Extern © Pension

6.28%
6%

2,88%
4%
2%
0%

Regionservice

@Extern avg ~ Pension avg @ Personalomsattning
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Per organisation

®Extern © Pension

10% 8.29% 852% —
6.04%
497% 5,68% 220 491%
5% e 375%
517% 6,04% 1,25%
332% 357% m
0%
Gemensam  Logistikservice Maltidsservice Stab Stad och Teknik och
administrativ Halland Vérdnéra fastighet
service service
5.77% 6.49% 20% 16.71%
5% 1.73% 3,36% 10% 5.66% 4,58% 3,429 3,43%15.78%
A04% Bv— 0 O D
0% 22 D »© < < 12
Man Kvinna W7 AR NPT A
4.2 Sjukfranvaro
Indikatorer Utfall R12 Utfall manadsvarde Malvarde R12
Sjukfranvaro 6,81 % 6,97 % 6,5 %

Sjukfranvaro

Sjukfranvaron som helhet for rullande tolv manader (R12) har minskat jimf6ért med
motsvarande period féregiende ér, 6,81 % jamfért med 7,25 %. Det innebir att sjukfranvaron
nirmar sig malvirdet om 6,5 %. Aven korttidsfrinvaron har minskat under samma period,
fran 3,49 % till 3,30 % vilket betyder att sjukfrinvaro till och med dag 14 nu ligger precis pa
malvirdet (3,30 %).

Av férvaltningens verksamhetsomraden sd dr det bara tva vars sjukfranvaro ligger hogre dn
malvirdet pa 6,5 %: Maltidsservice samt Stidd och vardnira service (VNS). Inom dessa
verksamhetsomraden har sjukfranvaron minskat; Stid och VNS har gatt fran 9,63 % % till
9,24 % och Maltidsservice fran 7,90 % till 6,93 %. Det har paverkat sjukfrinvaron i
térvaltningen som helhet i positiv riktning;

Kvinnor har hogre sjukfrinvaro an min (7,35 % mot 5,59 %). Det giller korttidsfranvaro
(3,34 % for kvinnor jamfort med 3,22 % f6r min) och framst langtidssjukfranvaron (2,38 %
for kvinnor jamfort 1,57 % f6r min). Den hégre sjukfranvaron f6r kvinnor torde kunna
forklaras av strukturella faktorer, sdsom arbetsmiljéexponering, rapportering av sjukdom och
livssituation utanfor arbetet.

De ildre dldersgrupperna har en nagot hégre langtidsjukfranvaro och de yngre har hégre
kortidssjukfranvaro. Muskel- och ledbesvir samt kroniska sjukdomar ér vanligare bland de
dldre grupperna vilket sannolikt har en inverkan pa resultatet.

Sjukfrinvaron hos deltidsanstillda 4r hégre jimtért med de som arbetar heltid.
Heltidsanstillda har en sjukfranvaro pa 6,15 % (R12) och deltidsanstilldas sjukfrinvaro ligger
pa ca 13 %. Av forvaltningens 618 manadsanstillda arbetar drygt 87 % heltid, vilket innebar
att ca 80 personer arbetar deltid. Det betyder, enkelt rdknat, att ungefr 10 personer av dessa
ir sjukskrivna. Gruppen ir siledes for liten for att alls dra nagra slutsatser om.
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Férvaltningen har under de senaste dren bedrivit ett malmedvetet arbete genom olika insatser
tor att minska sjukfranvaron, vilket troligtvis bidrar till den neditgdende trenden. Arbetet med
att ytterligare minska sjukfrinvaron dr fortsatt ett prioriterat fokusomrade, och ytterligare
insatser kommer att genomféras under aret for att na detta mal.

Aktuellt ar och manad (R12)
Kort (dag 1-14) Mellan (dag 15-90) Lang (dag 91-) Sjukfranvaro

3,30 % 1,37 % 2,13 % 6,81 %

Féregaende ar (R12)
Kort (dag 1-14) Mellan (dag 15-90) Lang (dag 91-) Sjukfranvaro

3,49 % 1,89 % 1,87 % 7,25 %
Sjukfranvaro R12 per organisation
@Kort (dag 1-14) © Mellan (dag 15-90) ®Léng (dag 91-)
6,81%

5% _

1.37%

3,30%

0% . .
Regionservice

Forvaltning
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Sjukfranvaro R12 per organisation

@Kort (dag 1-14) © Mellan (dag 15-90) @Léng (dag 91-)
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6,93%
— 6,04%
4,56% sl _
5% 120% 1,72% 1,90% -
1,25%
|
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Gemensam Logistikservice Maéltidsservice Stab Stad och Teknik och
administrativ s... Halland Vardnara service fastighet
Verksamhetsomrade
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10,17%
10% 7,53%
506% 5,54% 5,60% -
o 373% 0% 3,10%
5% — —/
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Kon
7,35%
Ce3e
2 1,63%
3,34% 3,22%
0%
Kvinna Man
Indikatorer Utfall R12 Utfall manadsvarde Malvarde R12
Korttidssjukfranvaro 3,3% 3,07 % 3,3%
4.3 Antal manadsanstallda
. Antal
Indikatorer manadsanstillda Kommentar
Antalet manadsanstallda uppgar till 618, jamfort med 614 under
samma period féregaende ar. Okningen &r ytterst marginell och
motsvarar 0,69 procent.
Av de manadsanstallda ar 95,1 % tillsvidareanstallda vilket ar en
o0kning med 2,2 procentenheter fran samma period forra aret.
87,5% av medarbetarna arbetar heltid, vilket ar en 6kning med
1,4% frdn samma period forra aret) och i linje med inriktningen
Antal om att fler bor arbeta heltid.

manadsanstallda 618

70,5% av medarbetarna ar kvinnor och 29,5% ar man, vilket
innebar en marginell 6kning av man sedan aret innan.

58 % av medarbetarna ar yngre an 50 ar. Den yngsta
aldersgruppen, personer under 30 ar, omfattar knappt 8 % av
samtliga medarbetare och &r mindre an gruppen éver 59 ar som
arpa 18 %.

22




4.4 Uppfoljning av arbetsmiljoplanen
Aktiviteter i arbetsmiljéplanen 2026

Aktiviteterna i arbetsmiljéplanen £6r 2026 tar sikte pa att frimja en god arbetsmiljé och att
minska sjukfrinvaron.

For att minska sjukfranvaron ses foljande aktivitet ha stor betydelse.
1. Tillsammans med chefer genomfora rebabinventering per chefsomrade.

Aktiviteten pagar 6ver hela dret, och status bedéms vara i linje med planen. Arbetet férvintas
leda till att organisationen ytterligare 6kar sin kunskap om rehabprocessen och att trenden
med minskande sjukfranvaro fortsitter.

En god arbetsmiljé ir beroende av manga faktorer. Inom ramen f6r arbetsmiljoplanen pagir
foljande.

2. Tillsammans med chefer fortsitta det systematiska arbetet med friskfaktorer.

Aktiviteten genomfoérs utifrin ett langsiktigt perspektiv, dir arbete pagar med en friskfaktor i
taget. FOr perioden har fokus varit pa sa kallade tidiga insatser. Det innebar att snabbt finga
upp signaler pa ohilsa eller problem och sitta in anpassade dtgirder tidigt f6r att férebygga att
situationen forvirras. Insatser fOr att stirka chefers kompetens inom omradet har genomférts,
exempelvis en riktad workshop som handlade om att beméta medarbetare med NPF-
diagnoser (neuropsykiatriska diagnoser, till exempel ADHD) och anpassa arbetsférhallanden
efter deras behow.

Arbetet med friskfaktorer behéver stricka sig 6ver flera ar och status bedéms vara i enlighet
med plan.
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5 Ekonomi

5.1 Ackumulerad budgetavvikelse

Indikator Ack resultat Ack budget Ack avvikelse

Ackumulerad

budgetavvikelse 3 Mnkr -5 Mnkr 9 Mnkr

Ackumulerad budgetavvikelse

Nimnden Regionservice redovisar efter drets fOrsta tertial ett positivt ackumulerat utfall om
+3,2 mnkr med en periodiserad budgetavvikelse om +8,5 mnkr.*

Intikterna 6verstiger budgeterade nivaer med 4,7 % (+13,3 mnkr) och drivs av 6kad
forsiljning av forradsvaror samt formedlade tekniska tjanster utférda av underentreprendrer.
Intiktsutvecklingen inom de tjdnster som innehaller stor andel personella resurser har varit
stabil under tertialet.

Under april erhéll nimnden budgetanslag pa 2,0 mnkr avseende renovering av matvagnar.
Med anslaget tillits nimnden 6ka kostnaderna med tvd miljoner kronor utan motsvarande
intdkter. Detta dterspeglas 1 tabellen nedan dar ordinarie verksambet har en ny drsbudget att
térhalla sig till pd -2,0 mnkr.

Verksamhet (mnkr):

Ackutfall  Ack utfall fg &r Ack budget ikel: A Iget Prognos
Ordinarie verksamhet 11 0,4 5,3 6,4 -2,0 0,0
Forradsvaror 0,3 -0,5 0,0 0,3 0,0 0,0
Verksamhet for forstarkt forsorjningsberedskap (riktad finansiering) 1,8 2,2 0,0 1,8 0,0 2,0
Resultat 3,2 1,4 5,3 8,5 -2,0 2,0

1 den ordinarie verksambeten ir det ackumulerade utfallet +3,2 mnkr. Det dr bittre dn féregiende
ars utfall samma period men forbittringen drivs mestadels av tillfilliga effekter. Overlag
bedéms den ekonomiska utvecklingen vara stabil och balanserad. Oron i omvirlden i och med
kriget i Iran paverkar verksamheterna pa olika sitt. Den ekonomiska paverkan dr dock fortsatt
marginell. Kostnaderna har 6kat f6r drivmedel fran och med i slutet av mars och aviseringar
har mottagits om kommande prisjusteringar fran leverantorer av framférallt livsmedel. Lis
vidare under 'Oversikt verksambetsomriden’ nedan.

Verksambeten for forstiarkt forsirjningsberedskap bidrar med +1,8 mnkr av f6rvaltningens
ackumulerade utfall. Verksamheten, som tillkom ar 2023, dr ocksa kopplad till Regionkontorets
uppdrag for samordnad robust forsirjning i syfte att uppna en forflyttning for stirkt uthallighet i
regionens materialférsérjning. Arets finansiering pa 7,8 mnkr inkommer i tolftedelar frin
Regionkontoret och upparbetade kostnader till och med april uppgar till -0,8 mnkr.
Kostnaderna utgors av arbete inf6r och kring nytt centrallager och lagersystem tillsammans
med l6pande tillfilliga kostnader f6r externt inhyrda lager samt andra kostnader med berdring
till férvaltningens arbete med férstirkt forsérjningsberedskap.
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Verksamheten Forridsvaror £6ljs upp separat utifran forutsittningen att det 6ver tid ska
redovisa ett nollresultat. Undantagen dr eventuell periodiseringspaverkan i samband med
bokslut. Ackumulerat utfall efter april 4r marginellt positivt, +0,3 mnkr.

Oversikt verksamhetsomriden

Resultatsammanstallning per verksamhetsomrade (mnkr):

Organisationsomrade(T) Ack utfall  Ack utfall fg ar Ack budget Avvikelse Arsbudget
Gemensam administrativ service -1,1 0,7 -1,4 0,3 0,0
Logistikservice 2,3 1,0 0,8 3,1 0,0
Maltidsservice Halland 0,5 0,2 0,8 0,3 -2,0
Regionservice gemensamt 2,3 2,4 0,0 2,3 0,0
Stab och ledning 0,3 0,2 0,4 0,0 0,0
Stad- och Vardnara service 0,8 0,6 -1,8 1,0 0,0
Teknik och Fastighet 1,3 0,8 0,1 1,4 0,0

Totalsumma 3,2 1,4 5,3 8,5 -2,0

o Gemensam administrativ service - redovisar ett negativt ackumulerat utfall pa -1,1 mnkr
med en positiv avvikelse mot periodiserad budget som uppgir till +0,3 mnkr vilket dr
ndgot simre dn féregdende ar. Verksamheten bedéms dock vara i balans.
Férsimringen var vintad utifrin att uppstarten foregiende ar paverkades positivt av en
intern forsiljning av telefoner. Teknikplattformen, den del av dir externt ink6pta
telefoniprodukter och telefonitjanster kostnadsférmedlas till interna kunder, har infér
aret en uppdaterad prismodell utifran flera nya upphandlade avtal med externa
leverantorer. Balansen mellan intdkter och kostnader ser dn sd linge god ut.

o [ ogistikservice - redovisar ett positivt ackumulerat utfall pd +2,3 mnkr och en positiv
avvikelse mot periodiserad budget som uppgar till +3,1 mnkr vilket dr bittre din
téregiende ars jimforbara utfall. Differensen mellan innevarande ar och féregaende ar
utgors av temporira effekter i form av 6verskott efter avyttringar av fordon
tillsammans med periodiseringseffekter inom salda férradsvaror. De 6kade
drivmedelskostnaderna ir 4n sa linge férsumbara i sammanhanget.

o Maltidsservice - redovisar ett negativt ackumulerat utfall pa -0,5 mnkr med en positiv
avvikelse mot periodiserad budget som uppgar till +0,3 mnkr vilket dr en férsimring
mot féregaende dr. Férsdmringen syns framférallt inom verksamhetsgrenen service dir
bland annat ligre cateringforsiljning relativt féregdende ar tillsammans med 6kade
personalkostnader inom restaurangerna och caféerna paverkar resultatet negativt.
Verksamheten har likt tidigare utmaningar i att uppritthalla balans i sin ekonomi och
bearbetar aktivt dtgirder £6r att uppnad detta. Under april erholls en justering av
budgetanslag pa 2,0 mnkr i syfte att ticka kostnader f6r stundande renovering av
matvagnar.

o Regionservice gemensamt - redovisar ett positivt ackumulerat utfall pad +2,3 mnkr med en
positiv avvikelse mot periodiserad budget som uppgir till +2,3 mnkr. Hir dterfinns
bland annat nimndens finansiering f6r forstirkt f6rsérjningsberedskap,
férvaltningsgemensamma kostnader samt utvecklingsmedel som nyttjas 16pande under
aret. Avvikelsen utgdrs huvudsakligen av outnyttjade medel £6r f6rstarke
térsérjningsberedskap.

o Stab och ledning - forvaltningens stabsfunktioner redovisar ett ackumulerat utfall pa -0,3
mnkr med en positiv avvikelse mot periodiserad budget som uppgar till +0,0 mnkr.

o Stid- och virdndra service - redovisar ett negativt ackumulerat utfall pd -0,8 mnkr och en
positiv avvikelse mot periodiserad budget som uppgir till +1,0 mnkr vilket dr
marginellt simre dn féregaende ar. Den ekonomiska balansen ir god inom hela
verksamhetsomradet sen prisjustering medgavs infor aret inom
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avropsstidningen/storstidning. Externt kopta tjanster avseende bland annat
ténsterputsning har en vintad periodiseringsmassigt negativ effekt pa -0,5 mnkr dé
intikterna och kostnaderna inte matchas minadsvis, dock forvintas en balans vid
helarets slut.

o Teknik och fastighet - redovisar ett positivt ackumulerat utfall pa +1,3 mnkr och en
positiv avvikelse mot periodiserad budget som uppgir till +1,4 mnkr vilket dr en tydlig
forbittring mot féregdende ar. Forbattringen utgors delvis av den 6kade sné- och
halkbekimpningen som infann sig under borjan av aret tillsammans med en hog
aktivitet gentemot regionens pagiende byggprojekt. Verksamhetens fastprissatta avtal
med Regionfastigheter, dir driften av regionens byggnader regleras, redovisas dn s
linge med ett 6verskott om knappt +1,3 mnkr.

*Notera att uppfoljningen aterredovisas utifran néamndens beslutade driftbudget angiven i verksambetsplanen.
Forvaltningen gor dock fran tid till annan omdisponeringar under pagaende budgetar i syfte att uppna battre
ekonomistyrning.

Indikator Utfall mnkr Malvarde mnkr

Periodresultat 3,6 Mnkr -3,5 Mnkr

5.1.1 Resultatrékning

Resultatrakning fér namnden (mnkr), konto 2 positioner:

Kontogrupp Ack utfall Ack budget Avvikelse Arsbudget
3 Verksamhetens intdkter 297,6 284,3 13,3 850,1
30 Patientavgifter och andra avgifter 0,0 0,0 0,0 0,0
36 Forsaljning av andra tjanster 225,9 218,3 7,6 652,1
37 Forsaljning av material och varor 71,2 66,2 5,0 198,5
38 Erhalina bidrag 0,5 0,2 0,3 0,5
39 Ovriga intakter 0,0 0,3 0,4 -1,0
4 Kostnader for personal och fortroendevalda -133,0 -134,1 1,1 -383,6
40 Lon arbetad tid -74,2 -76,9 2,6 -217,3
41 Lon ej arbetad tid -13,5 -12,8 0,7 -39,1
43 Kostnadsersattningar och naturaférmaner 0,4 -0,0 0,4 -0,0
44 Pensionskostnader 0,1 0,0 0,1 0,0
45 Sociala och andra avgifter enligt lag och avtal 42,4 42,7 0,3 -121,9
46 Ovriga personalkostnader -2,3 -1,8 0,6 5,3
5 Kostnader for kopt verksamhet, inkop av material och varor samt bidrag 73,1 -69,5 3,6 -208,5
50 Kop av verksamhet 0,0 0,0 0,0 0,0
55 Verksamhetsanknutna tjanster -3,8 -3,8 0,0 -11,4
56 Lakemedel, sjukvardsartiklar och medicinskt material -53,1 -48,9 4,2 -146,8
57 Material och varor -16,2 -16,7 0,6 -50,2
6 Ovriga verksamhetskostnader kkl 6 -55,4 52,2 -3,2 -158,6
60 Lokal- och fastighetskostnader -24,0 -22,9 -1,1 -68,7
62 Hyra/leasing av anlaggningstillgangar 0,8 0,7 0,1 -2,1
64 Forbrukningsinventarier och forbrukningsmaterial -11,4 9,6 -1,8 -28,8
65 Reparation och underhall -7,7 -7,9 0,2 -25,6
66 Kostnader for transportmedel 9,8 9,9 0,1 -29,8
67 Transporter och frakter -1,4 -1,1 0,3 -3,2
68 Resekostnader 0,1 0,1 0,0 0,4
69 Information och PR 0,0 0,0 0,0 0,0
7 Gvriga verksamhetskostnader kkl 7 -32,6 -33,5 0,9 -100,5
70 Representation -0,0 0,0 0,0 0,0
72 Tele- och IT-kommunikation samt postbefordran -17,3 -17,1 0,2 -51,3
73 Forsakringsavgifter och 6vriga riskkostnader 0,1 0,1 0,0 0,2
75 Ovriga tjanster -12,1 -12,5 0,4 37,4
76 Ovriga kostnader 0,3 0,9 0,6 2,8
78 Forlust vid avyttring och utrangering av anlaggningstillgangar 0,0 0,0 0,0 0,0
79 Avskrivningar -2,8 -2,9 0,1 -8,8
8 Intdkter och kostnader utanfor verksamhetsresultatet 0,3 0,3 0,0 0,9
85 Finansiella kostnader -0,3 -0,3 0,0 -0,9
Resultat 3,2 5,3 8,5 -2,0
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5.1.2 Kostnadsutveckling

Ack utfall  Ack utfall %l Ack Diff. mot  OStn- Budg. Sl
" 5 Ay mot forra  budget utv. mot kostn. mot
forraaret iar > > budget o o
aret arets foreg. ar utv. budget
-257 Mnkr ~ -266 Mnkr -9 Mnkr -262 Mnkr -4 Mnkr 3.4 % 1,9 % -1,6 %
Kostnadsutveckling

Nimndens kostnadsutvecklingstakt dr efter avslutad period -1,6%. Kostnadsutvecklingstakten
hade justerat £6r forradsvaror, som paverkar utfallet med -65,8 mnkr, varit 0,35%.

5.1.3 Intaktsutveckling

Ack utfall  Ack utfall  SKilln- el B i = SIS KT
o N iy mot forra  budget . mot intaktsutv mot
forraaret iar A A budget " n
aret arets foreg. ar . budget
258 Mnkr 269 Mnkr 11 Mnkr 256 Mnkr 12 Mnkr 41 % -0,7 % 4,8 %
Intiktsutveckling

Nimndens intikter 4r 10,6 mnkr hégre dn féregiaende ar och 12,5 mnkr hogre dn budget.
Justerat for forradsvaror, hade intdktsutvecklingen 6kat med 10,6 mnkr jaimfort med
foregaende ar och varit 7,5 mnkr hégre dn budget. Intdktsutvecklingstakten dr 4,8% fore
justering respektive 3,9% efter justering,

5.2 Prognos budgetavvikelse

Indikator Arsprognos Arsbudget Avvikelse

Prognos

budgetavvikelse 0 Mnkr -2 Mnkr 2 Mnkr

Prognos budgetavvikelse

Nimndens samlade prognos for helarets budgetavvikelse stirks med +2,0 mnkr till +2,0
mnkr.
Prognosen bestar av,

e ordinarie verksamhet: 0,0 mnkr (+2,0 mnkr)
o fOrstirkt forsorjningsberedskap: +2,0 mnkr (ingen férindring)
e forradsvaror: 0,0 mnkr (ingen forindring)

Ordinarie verksambet

Verksamheten bedéms fortsatt vara i strukturell och lingsiktig balans. Under april erholl
nimnden kompletterande anslag pa 2,0 mnkr utifran resultathanteringen i arsbokslutet for ar
2025. Syftet dr att ticka kostnaden f6r renovering av matvagnar. Denna hindelse tillsammans
med fortsatt stabil resultatutveckling dr anledningarna till denna rapports prognosjustering,
Det idr dock fortsatt oklart i vilken omfattning kriget i Iran kan komma att paverka framtidens
kostnadsutveckling;

Farstirkt forsorjningsberedskap
Svarbedémd pa grund av att det pagar manga parallella arbeten i syfte att slutligen uppna en
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ut6kad uthéllighet inom regionens materialférsorjning. Det planerade inférandet av det nya
lagersystemet sker 1 hést. Denna prognos tar héjd £6r férvintade men uppskattade
engangskostnader.

5.2.1 Prognosférandring sedan féregaende rapport

Nimndens prognos stirks med +2,0 mnkr sedan féregaende rapportering. Forstirkningen
sker inom den sa kallade ordinarie verksambeten.

Nimndens prognos (mnkr), per manad
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5.2.2 Atgardsplan

Nimnden som helhet har en positiv arsprognos avseende samlad budgetavvikelse. Budget
bedéms saledes fortsatt i balans och dirmed utgar behovet av nimndens atgirdsplan.

Inom férvaltningen pagar sedan tidigare interna atgirdsplaner inom verksamhetsomrade
Maltidsservice. Arbetet fortgar.

5.3 Investeringar

Indikatorer Utfall Tilldelad ram Prognos

Investeringar 1082 tkr 14 940 tkr 13 040 tkr

Nimndens utfall 4r till och med april manad 1,1 mnkr av budgeterade 14,9 mnkr.
Utfallet utgérs huvudsakligen av inkép av;

e skanner f6r journalhandlingar (0,5 mnkr)
e robotstidutrustning (0,3 mnkr)
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5.3.1 Prognos investeringsbudgetavvikelse

Arsprognos Arsbudget Budgetavvikelse

13 Mnkr 14,9 Mnkr 1,9 Mnkr

Prognos Investeringsbudgetavvikelse
Prognosticerad investeringsbudgetavvikelse uppgar till 1,9 mnkr och utgbrs visentligen av;

o Logistikservice: inkép till nytt centrallager som realiseras forst tidigast till dr 2027

5.4 Upprakning verksamhetsutveckling 1 procent

Utvecklingsmedel ingar i den av nimnden beslutade budgeten f6r férvaltningen. Dessa medel
nyttjas av nimnden sd att verksamheten bedrivs i enlighet med de mil och riktlinjer som
fullmiktige beslutat om.

Sé kallade "utvecklingsmedel" inom f6rvaltningen innefattas i den prissittning som giller for
6verenskommelser mellan nimnden och 6vriga nimnder, i enlighet med nimndens
reglemente.

Budgetmaissigt avdelade utvecklingsmedel dr huvudsakligen férdelade till olika insatser inom:

e Portfoljstyrning enligt SAFe - avsatta medel prioriteras och virderas utifran Ineras
modell for nyttokalkyler. Frimst digitala initiativ.

® Resurser for kompetensutveckling

e Stirkt ledningssystem
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